Ann Junk

Consultante, Formatrice et Coach en management
Médiatrice indépendante

Psychologue

Trilingue allemand, francais, anglais

Domaines d’interventions et références

¢ Médiation/coaching : de cadres et de dirigeants de grandes entreprises aussi bien
que de PME

e Développement d’organisation : 3 M (industrie chimique), Volksfursorge (assurance)

¢ Management/organisation : Axel Springer (maison d’édition, imprimerie), Philip
Morris (entreprise fabriquant des cigarettes)

e Management interculturel : GTZ (organisation gouvernementale chargée de
s’occuper de projets internationaux de coopération avec les pays en développement)

¢ Formation : BSB (Syndicat pour les professions travaillant dans I'administration)

e Médiations, formations, séminaires dans divers pays : Niger, Cote d’lvoire, Togo,
Swaziland, Paraguay, Chine, Philippines, Belgique

Expériences professionnelles

e Dans le groupe Philips Allemagne, Responsable de la formation au management, j'ai
assuré le développement des compétences des employés, depuis les membres de
I’équipe de direction jusqu’a I'encadrement de proximité

e En début de carriéere, j'ai exercé comme Thérapeute avant de piloter un projet de
réinsertion par la création d’'une PME de restauration d’immeubles vétustes

Formation

¢ Diplédme allemand de psychologie, niveau maitrise, 1978 (équivalence européenne)

Formations complémentaires

e Psychothérapie par entretien, psychothérapie comportementaliste, psychothérapie
Gestalt

Techniques de management et méthodes de développement des organisations

Communication : dialectique, rhétorique, techniques de présentation

Activité de conseil systémique

Démarche de médiation en Allemagne, en France et aux Etats Unis

Publications:

¢ 30 Minuten fur erfolgreiches Mentoring, Gabal-Verlag, Offenbach, 2004 [30 minutes
pour apprendre comment exercer le mentoring avec succes]

¢ Planung und Durchfihrung von Mentoring-Projekten in: Handbuch fur Fihrungs-
krafteentwicklung, Hrsg. Seebacher/Klaus, Otto, USP-Verlag, Ottobrunn, 2004 [Essai
sur la « Planification et réalisation de projets de mentoring »]
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avec mes compliments

Ann Junk
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Quand est-il opportun de me contacter?

N

Accompagnement dun processus de
transformation interne:

Si vous prévoy ez des restructurations au

sein de l'entreprise e souhaitez accompagn er
celes-ci efficacement et concretement de
mesures touchant aux domaines psycho-
logiques e comportementaux

M odération:

Si vous désirez faire avancer le processus
de dévdoppement dune équipe, d'un groupe
ou d'un service en utilisant le sav oir dun
expert externe

Séminaires pour cadres:

Si vous souhaitez donner a vos cadres la
possiblité de participer a une formation
correspondant a leurs besoins et a leur per-
sonnalité par l'nntermédiaire de séminaires
CONGUS exprés pour eux

Coaching:

Si vou s souhaitez encourager le développe-
ment et soutenir individuellement des colla
borateurs ou des cadres

Séminaires intercultur el s:

Sil sagit de transfére avec succes v otre phi-
losophie d'entreprise concu e en Allemag ne
dans un autre pays

Eg dité des chances

Si vous oeuvrez pour réaliser une €gaité des
chan ces entre hommes et femmes au sein de
votre personnel

Ou si vous souhaitez tout simplement, dans un
premier temps, faire macon naissance.

Page 2

Frestations



Qui suisje?

Ann Junk, née en 19438

Depuis 1988, consultante indépendante dans
les domaines de ladirection dentreprise et de
la coopération

Orientations principales:

D éveloppement dorganisation, activités de con-
sel au niveau individuel & au niveau du groupe,
seminaires et coopération interculturelle, essen-
tiellement pour de grandes entreprises industri-

elles et de services

Etudes de base

psychologie clinique; supervison (for mation
agréée par lorganisation alemande des psych o-
logues (BDP))

Formation et expérience professionnelle:
Avant mes éudes supérieures: Assistante de
rédaction et employ ée commerciae

Apres mes études:. Formation de thér apeute
(thérapie comportementale, par entretiens, et
«Gegtalt» dans le cadre du Fritz-Perls-Institut)
effectuée tout en exercant le mé&ier de théra-
peute dans le domaine non lucratif, et ce a
mon compte et en tant quemployée

Formation aux tech niques de management pen-
dant trois ans

Elaboration et direction dun projet visant a créer
des emplois; formatrice interne de cadres a tous
les niveaux hiérarchiques dans une grande entre-
prise internationale

Formations supplémentaires:

Participation ré&guliére a div erses formations
concer nant le déveoppement dorganisation, la
dialectique, larhétorique, l'activité de consall
systémique, lestechniques de présentation, |la
médiation, etc.
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Que puisje vous offrir?

O

Lavaiété de mon expérience professionnelle
adivers postes aresponsabilité et dans divers
champs d'activité vous garantit une large
acceptation des caractéristiques du groupe
concer ne.

L e niveau des exigences de qualite visa-vis
de moi-méme qui constitue le moteur de ma
formation personnelle permanente vous ga-
rantit un savoir et des techniqu es de trav ail
correspondant aux derniers développements
de ma profession.

Mes interlocuteurs ou les participants a mes
séminaires me disent souvent que je «synthé-
tise les choses rapidement» et que j'apporte
une bonne compréhension des personn es
et des situations tout en gardant la

distance nécessaire par rapport a ce qui se
passe.

Le fait queje vis et trav aillle dans deux cultu-
res ('Allemagn e et la France) augmente ma
crédibilité et facilite mon acceptation, surtout,
dans des groupes intercultur els.

Je travaille en langues allemande, anglaise et
francaise.

Vous disposez par mon intermédiaire du sa

voir et de la capacité dun réseau expérimenté

de collegues, qui existe depuis de nombreuses
années.
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Que disent mes clients de mon travail ?

«Feedback» des participants a mes journées de
travail pour le dévéloppement déquipes

«Vous nous avez dirig és de fagcon imperceptible;
et, malgré tout, je na jamais eu l'impresson qu'-
on me laissait seul. Vous nous avez

laissé lachance de constater que le résultat du
séminaire &ait bien notre oeuvre et que nous
pouvions en &ére fiers en tant qu e groupe.»

«Jenvie votre patience € votre sérénité. »

«Jé&tais au début tellement septique et je nespé-
rais rien de cestrois jours; maintenant, je suis
vraiment heureux que Nous ay ons organise ces
journées. Desrésultats atousles niveaux, je
n'en aurais pas espéré autant.»

«Feedback» des participants &a mes sémin ares

«C'est surtout la variété des méthodes qui ma
impr onneé.»

«... Je Naurais jamais imaginé que l'on puisse
rire et samuser autant, tout en travaillant defacon
sérieuse et efficace.»

«Durant notre travail, je me suisrendu compte
aquel point je medévalorise. Le plus grand succes
pour moi personnellement est de pouvoir modi-
fier ce comportement.>

S celavousintéresse, je mefera un plaisir
devous envoyer une copie de l'article

Interview dansle journa interne «dies und das»,
nNo.10/92 de la Hamburgische Landesbhank.
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Mes clients

Axel Springer AG, Hambourg, Berlin
(maison d'&dition; imprimerie)
Behorde fur Arbeit, Jugend und Soziales

(administration chargée des questions du marché
du travail, dela jeunesse et du sociadl)

Bildungszentrum Tannenfelde, Aukrug
(centre de formation)

Bremer Landesbank, Bréme (banque)

Deutsche Gesdllschaft fur Tech nische Zusam-
menarbeit GmbH, Eschborn

(organisation g ouvernemental e char gée

de soccuper des projets internationaux de
coopération avec le TierssMonde)

Deutsche Philips GmbH, Hambourg
(société internationale dans le domaine de
I’ éectronique)

Hamburg-M annheimer Sachversicherung AG,
Hambourg (assurance)

Heinrich-Bauer-Verlag, Hambourg
(maison d'édition)
Hamburgische Landesbank, Hambourg (banque)

NordL andesban k, Hannovre (banque)

Philip Morris GmbH, Berlin, Munich
(entr eprise fabricant de cigarettes)

Rationalisierung skur atorium der Deutschen
Wirtschaft, Hambourg, D usseldorf, Ki€l
(institut de formation)

Studio Hamburg, Hambourg
(studio de film et de téévision)

3 M, Allemagne

(pour ne citer que les principaux)
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Ann \llnk (France)

D éveloppement dorganisation

6, Rue Les Portelles
F-66400 Ceéret/France
tél éphone/-copi e:
+33468876899

e-mail: annjunk@gmx.net

Ann \hnk (Allemagne)

Formation du personegl Consell

Entwicklung

Person a -Training Beratung

Bei der Friedenseiche 5
D-22767 Hamburg
Deutschland

Tel. +49 40/38 39 70

Fax +49 40/389 44 67
e-mail: annju Nk @g mx. net
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