
 

Ann Junk , - 6, rue les Porteilles - 66400 Céret - Tél./fax 04 68 87 68 99 

Ann Junk 
 
Consultante, Formatrice et Coach en management 
Médiatrice indépendante 
 
Psychologue 
 
Trilingue allemand, français, anglais 
 
Domaines d’interventions et références 

• Médiation/coaching : de cadres et de dirigeants de grandes entreprises aussi bien 
que de PME 

• Développement d’organisation : 3 M (industrie chimique), Volksfürsorge (assurance) 

• Management/organisation : Axel Springer (maison d’édition, imprimerie), Philip 
Morris (entreprise fabriquant des cigarettes) 

• Management interculturel : GTZ (organisation gouvernementale chargée de 
s’occuper de projets internationaux de coopération avec les pays en développement) 

• Formation : BSB (Syndicat pour les professions travaillant dans l’administration) 

• Médiations, formations, séminaires dans divers pays : Niger, Côte d’Ivoire, Togo, 
Swaziland, Paraguay, Chine, Philippines, Belgique 

 
Expériences professionnelles 

• Dans le groupe Philips Allemagne, Responsable de la formation au management, j’ai 
assuré le développement des compétences des employés, depuis les membres de 
l’équipe de direction jusqu’à l’encadrement de proximité 

• En début de carrière, j’ai exercé comme Thérapeute avant de piloter un projet de 
réinsertion par la création d’une PME de restauration d’immeubles vétustes 

 
Formation 

• Diplôme allemand de psychologie, niveau maîtrise, 1978 (équivalence européenne) 
 
Formations complémentaires 

• Psychothérapie par entretien, psychothérapie comportementaliste, psychothérapie 
Gestalt  

• Techniques de management  et méthodes de développement des organisations 

• Communication : dialectique, rhétorique, techniques de présentation 

• Activité de conseil systémique 

• Démarche de médiation en Allemagne, en France et aux Etats Unis 
 
Publications:  

• 30 Minuten für erfolgreiches Mentoring, Gabal-Verlag, Offenbach, 2004 [30 minutes 
pour apprendre comment exercer le mentoring avec succès] 

• Planung und Durchführung von Mentoring-Projekten in: Handbuch für Führungs- 
kräfteentwicklung, Hrsg. Seebacher/Klaus, Otto, USP-Verlag, Ottobrunn, 2004 [Essai 
sur la « Planification et réalisation de projets de mentoring »] 



Ann Junk
PSY C HOL OG UE  D IPL OMÉE

avec mes compliments

Développement d’organisation      Formation du personnel      Conseil



Quand est -il opportun de me contac ter ?
➢ Accompag neme nt  d’u n processus de                

t r a n s f o rmat ion intern e :

Si v ous prév oy ez  des re s t ructurat ions au 

sein de l’en treprise et souhaitez  accompagn er 

celles-ci efficacemen t  et concrè teme nt  de 

m e s u res touchant  aux  domaines psy cho-

logiques et  comport e m e n t a u x

➢ M o d é r a t i o n :

Si vou s désirez  faire av ancer le processu s 

de dé v eloppement  d’ une équipe , d’u n gro u p e

ou d’un service en ut ilisan t le sav oir d’un 

e x p e rt  e xter n e

➢ S é m i n a i re s pour cadre s :

Si v ous souhaitez  donne r à  v os cadres la 

possiblité de par ticiper à une form a t i o n

c o rrespondant à leur s besoins e t à leur  per -

sonna lité par l’interm é d i a i re  de sémina ire s

conçus ex près pour eux

➢ C o a c h i n g :

Si vou s souhaitez encourag er le dé veloppe-

men t et  soutenir in div iduellemen t  des colla

borate urs ou des cadre s

➢ S é m i n a i res in terc u l t u r e l s :

S’il s ’ag it de transférer  av ec s uccès v otr e phi-

losophie  d’e nt reprise conçu e en Allemag ne

dans  un a ut re pay s

➢ Eg alité des chances:

Si v ous oeuv rez pour r éaliser une ég alit é des

ch an ces ent re hommes et  femmes a u se in de

v o t re personn el 

Ou si v ous souhaitez  tout simplemen t , dans un

p re mier temps , faire ma con naissance.
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Qui suis-je ?

An n Ju nk , née en  1948

Depuis 198 8,  consu ltan te indé pen dante dans 

le s domain es de  la direct ion  d’entrepr ise e t de 

la coopé rat ion

Orientations principales:

D év eloppement d’orga nisation, activ ités de  con-

seil au n iv eau in dividuel et  au nivea u du g ro u p e ,

s é m i n a i res et coopérat ion  interc u l t u relle,  essen-

t iellemen t  pour  de g randes en tre prises indust ri-

e lles et de se rv i c e s

E tudes  de base:  

psych olog ie clinique;  supe rv ision (for m a t i o n

a gréée par l’ org an isat ion  alleman de des psy ch o-

log ues (BDP))

F o rmat ion e t ex pér ience pr o f e s s i o n n e l l e :

Av ant  mes études supér ieur es : Assista nte de 

r édaction e t employ ée commer ciale  

Apr ès  mes études:  Formation de thér apeute 

(thé rapie comportementale,  par en t re tien s, et

« Gestalt » da ns le  cadre du  Frit z-Perls-Ins t itut) 

e ffectuée tou t  en  ex erça nt  le  mét ier de th éra-

pe ute dans  le domaine n on lucrat if,  et  ce  à 

mon compte et  en tant  qu’e mployée

F o r mation  au x  tech niques de management pen-

dant t rois ans

É labora tion et  dire ction d’un projet  v isant  à créer

des emplois;  formatrice  interne  de cadres à tous

le s niv eaux h ié rarchiques dans  une  gran de e nt re-

pris e intern a t i o n a l e

F o rmat ions supplémentaire s :

P a rticipation r ég ulière à div erses formations 

c o n c e rnan t  le dé v eloppeme nt  d’ org an isat ion ,  la

dialect iqu e,  la r hétorique , l’act ivité de conseil 

sy sté mique,  le s t echniques de pr ésentat ion,  la

mé diat ion ,  etc.
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Que puis- je vous off r i r ?

➢ La v ariété de  mon expérie nce pro f e s s i o n n e l l e

à divers postes à res ponsab ilité et  dans  divers

ch amps d’a ct ivité  v ous g aran tit  un e larg e 

accepta tion des caractérist iques du g ro u p e

c o n c e rn é .

➢ Le niveau  des e xigences de qualité vis-à-vis

de moi-même qui constit u e le moteu r de ma

f o rmat ion  personnelle permanen te v ous ga-

rantit  u n savoir et  des techniqu es de  t rav ail

c o rrespon dan t aux  derniers dé veloppeme nts

de ma pro f e s s i o n .

➢ Mes interlocuteurs ou le s part icipants à mes

s é m i n a i res me disent souvent que je «synthé-

tis e les  choses rapidement»  et que  j’apport e

u ne bon ne compréhension des personn es 

et  des situations tout en gardan t la

distan ce nécessaire par rapport à ce qui se 

p a s s e .

➢ Le fait  que je v is et  trav aille dans deux cu ltu-

res (l’Allemagn e et  la France ) aug men te ma

crédibilité et  facilite mon acceptation , surt o u t ,

dans des g roupes inte rc u l t u r e l s .

➢ Je tr availle en langues allemande,  ang laise et

f r a n ç a i s e .

➢ Vou s disposez  par  mon in ter m é d i a i re du sa-

v oir et de la ca pacité d’un réseau  ex pé rimenté

de collègues, qui existe depuis de nombre u s e s

a n n é e s .
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Que disent mes clients de mon travail ?

« Feedback » des participants à mes journées de

t ravai l pou r le dé véloppeme nt  d’équipes

« Vous nou s avez dirig és de façon imperc e p t i b l e ;

et,  malg ré tout,  je n’ ai jamais eu  l’impression qu ’-

on me  laissa it  se ul.  Vous nous av ez 

laissé la chance  de cons tater que le résultat du

s é m i n a i re était bien notre oeuv re  et que n ous

pouv ions e n êt re fiers e n tant  qu e g ro u p e . »

« J ’en vie votre patience et  v ot re s érénité. »

« J’ét ais au début t ellement sept ique et  je n’espé-

r ais rien de ces t rois jours; main ten ant,  je su is

vraiment  h eureu x  que nous ay ons organisé ces

j o u rn ées . Des ré sultats à tou s les n iveau x ,  je

n’en  au rais pas espéré autant . »

« Feedback » des parti cipants à mes sémin aire s

« C ’est  surtout la v ariété des méthodes qui m’ a

i m p r e s s i o n n é . »

« . . . Je  n’au rais jamais imaginé que  l’on pu isse 

r i re  et  s’am user autant, t out en travaillant de faç on

sérieu se et  eff i c a c e . »

« Durant not re t ravail,  je me suis ren du compte 

à q uel point  je me dévalorise. Le plus grand succès

pou r moi pe rs onnellement est de pouv oir modi-

fier ce comport e m e n t . »
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Si c ela v ou s inté resse , je me ferai un  p laisi r 
d e v ous en v oye r  un e c opie de  l’art icle:  

I n t e rview d an s le  jou rn al intern e «d ie s un d das»,  
n o. 1 0/9 2 de  la Hamb urg ische  Land esb an k .



Mes clients

Axe l Spring er AG, Hambourg, B erlin  

(maison d’édition ; imprime rie)

B e h ö rde für Arbeit ,  Jug end u nd Soziales 

(administ ration charg ée des question s du marc h é

du  t rav a il,  de la jeun esse et  du social)

B i l d u n g s z e n t ru m Tanne nfelde,  Auk rug 

( c e n t re de form a t i o n )

B r emer Landesban k,  Brême (ba nque )

Deutsche  Gesellschaft für Tech nische Zusam-

menarbeit  GmbH,  E schbor n 

( o rganisat ion g ouv erneme ntale char gée 

de s’occuper des proje ts internationaux  de 

coopérat ion av ec le Ti e r s - M o n d e )

Deu tsche  Ph ilips GmbH,  H ambourg

(société  inte rnationa le dans le domaine de 

l ’ é l e c t ro n i q u e )

H a m b u rg -Mannh eimer Sachversich erung AG,

H a m b o u rg (assurance)

H e i n r i c h - B a u e r- Ve rlag,  H ambourg  

(maison  d’édition)

H a m b u rgische Landesbank ,  Hambourg  (banque)

N o rdLandesban k,  Hann ovre (banque)

Ph ilip Morris GmbH,  B erlin,  Munich

( e n t r epris e fa br icant  de cigarettes) 

R a t i o n a l i s i e rung sk ur atorium der  Deutschen 

W i r tschaft , Ha mbourg ,  D üsseldorf,  Kiel 

(inst itu t  de form a t i o n )

Studio Hamburg, Hambourg  

(studio de film et  de télév ision)

3 M,  Allemagn e

(pour  ne citer que les prin cipaux )
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Ann Junk  ( F r a n c e )

Développement d’organisation     Format ion du personel     Conseil

6,  R u e Les Port e l l e s

F-6 6400  C éret /F r a n c e

t é l é p h o n e / - c o p i e :

+ 33 4 68 8 7 68 9 9

e-ma il:  annjunk@ gmx .net

Ann Junk  ( A l l e m a g n e )

Entwick lung       Person al - Training       B eratun g 

B ei der Friedenseiche 5

D -22 767  Hamburg

D e u t s c h l a n d

Tel. + 49 40/ 38 3 9 7 0

Fax  + 49 40/ 3 89 44 6 7

e -mail:  annju nk @g mx. ne t

© H A G E N GR AF IK,  Ha m b u r g


